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IN CONFIDENCE (

CONSTRUIMOS PROYECTOS
DE FORMACION A SU MEDIDA

Hoy dia sequir siendo competitivos requiere un reciclaje constante
para adquirir nuevas habilidades y conocimientos.

Los clientes necesitan soluciones innovadoras que los cursos
estandar no facilitan. Por este motivo le ofrecemos formacién
“a lacarta”, que se adapte plenamente a sus necesidades
formativas en cuanto a los contenidos y metodologia, dando
prioridad a la creatividad y la eficacia. Si necesita formar a un
colectivo, nuestra formacién In Company le permitird reducir
costes, beneficidndose de la maxima flexibilidad.

El éxito de nuestros servicios reside en la capacidad de ajustar el
contenido formativo a las demandas reales de la empresa, la
calidad de los formadores y el caracter practico de los materiales
didacticos. Como resultado logramos un aprendizaje de alta
calidad que facilita el logro de los objetivos de negocio y
promueve el desarrollo de los empleados.

Los consultores de In Confidence analizan previamente con el
cliente sus necesidades de formacion, los objetivos operacionales
y el perfil del alumnado. Posteriormente disefian el programa
formativo y eligen la metodologia mas adecuada, buscando la
mejor relacion precio/eficacia para optimizar la rentabilidad.
Una vez validada la propuesta con el cliente se procede a la
imparticion y posteriormente se evalua el impacto real de la
formacion.

TALENTO == FORMACION PRODUCTIVIDAD

Para consultar el programa completo de un curso, o solicitar informaciéon sobre cualquier
otra accion formativa, pongase en contacto: E-mail: info@inconfidence.es - Tel: 91883 79 80
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In Confidence pone a su disposicion un amplio
Catdlogo Formativo, integrado por cursos que
hemos impartido con éxito en empresas de
diversos sectores.

Cualquiera de los cursos expuestos puede |
realizarse en modalidad In Company, de forma
exclusiva y en cualquier ubicacion, para las
organizaciones que lo soliciten.

Los titulos incluidos en este catdlogo son
Unicamente una seleccidn de nuestra oferta.
No dude en contactar con nosotros para
solicitar otras acciones formativas.

Nuestros consultores le ofrecerdn una
propuesta a su medida.

“Déjenos ayudarle a lograr sus objetivos
empresariales potenciando el capital humano’

’

Luis Miguel Fuentes
Socio Director

www.inconfidence.es
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¢POR QUE IN CONFIDENCE?

Nuestro valor diferencial se centra en el desarrollo de
planes a medida que solucionen eficazmente las IMPULSAMOS A PERSONAS
necesidades de cada cliente. Nuestros expertos Y ORGANIZACIONES A MEJORAR
preguntan, pero sobre todo escuchan, para conocer SUS RESULTADOS

realmente como pueden ayudarle, sin ofrecer
soluciones “enlatadas”.

6 RAZONES PARA ELEGIRNOS:

IMPARTIMOS FORMACION REALMENTE TRANSFERIBLE AL PUESTO DE TRABA|O *})

Todos los cursos tienen un enfoque eminentemente practico, dado que los contenidos y
1 metodologia se eligen en funcién de las necesidades concretas de cada empresa, de este
modo se obtiene un elevado grado de satisfaccién por parte de los alumnos.

NUESTRO EQUIPO DE EXPERTOS FORMADORES

: ! Posee amplia experiencia profesional en sus areas de conocimiento y destacan por sus

capacidades comunicativas y pedagdgicas.

INTEGRAMOS FORMACION PRESENCIAL Y E-LEARNING

Disponemos de aulas virtuales que permiten impartir los cursos on-line, realizar
ejercicios y casos practicos.

Son un canal de contacto directo con el tutor y con los equipos de dinamizadores,
quienes hacen un seguimiento continuo del alumno para resolver dudas y mantener
alto su nivel de motivacion. Ademas, incorporamos las tecnologias 2.0 para crear
comunidades virtuales donde los alumnos interactien y compartan conocimiento:
foros, bibliotecas virtuales, chats, blogs...

NUESTROS MATERIALES DIDACTICOS

A través de videos, fotografias, esquemasy resimenes favorecemos una comprension

q Se elaboran a medida, caracterizados por su calidad y eficacia pedagdgica.
rdpida de cada materia para asegurar a transferencia al puesto de trabajo.

ASUMIMOS SUS RETOS COMO PROPIOS

5 Cuidando la reduccidon de costes y aumentando la efectividad.

MEDIMOS EL IMPACTO DE LA FORMACION EN EL NEGOCIO

Buscamos soluciones innovadoras, que permitan a las personas desarrollar su talento y
aporten valor a nuestros clientes.

www.inconfidence.es
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¢{QUE NOS DIFERENCIA?

. : DISENAMOS SOLUCIONES
ntam n herramien n ri r
Co tat. 0s col 'qutas las he at entas ecelsacas para CONFORMES A LA ESTRATEGIA
garantizar el éxito en nuestros cursos, n Company, ORGANIZACIONAL
proporcionando soluciones formativas de mdxima calidad:

INNOVACION

Incorporamos a
nuestros cursos
desde las
metodologias mas
tradicionales hasta
los métodos de
formacion 2.0 mds
innovadores,
constantemente
orientados a
aumentar la
participaciény
motivacion

FLEXIBILIDAD ADAPTACION

Ajustamos el contenido
formativo y la metodologia
3 las demandas reales
de la empresa

Absoluta flexibilidad
en los horarios, fechas
y lugar de imparticion

RAPIDEZ ESTABILIDAD CRECIMIENTO

Favorecemos
procesos de cambio
enfocados a mejorar

resultados y que

Siempre nos basamos en
potenciar el capital humano
para lograr los objetivos
corporativos, porque al final

Le facilitamos una

rdpida respuesta a

su solicitud. En 48
horas podemos

disefiar una perduren en el tiempo la diferencia la marcan
solucion las personas
In-Company

que se ajuste
a sus objetivos

MEJORES RESULTADOS .
GENERAMOS EMPRESARIALES Y MAS MOTIVACION
EN LOS EMPLEADOS

www.inconfidence.es
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VENTAJAS

COMPETITIVAS:
N U EST RA FORMACION
METODOLOGIA

(5

ACCION I SEGUIMIENTO

=B

Creamos proyectos formativos partiendo de un modelo
de INGENIERIA PEDAGOGICA.

Nuestra metodologia se basa en el “LEARNING BY DOING”,
“aprender haciendo”, donde el alumno participa activamente
en su aprendizaje, desarrollando continuamente actividadesy
casos practicos para fomentar el intercambio de experiencias.

Apostamos también por la educacidn vivencial y la utilizacién
de metdforas educativas que reflejen las condiciones que se
encuentran los alumnos en su trabajo, asi serdn conscientes
de las limitaciones actuales y del potencial individual y
colectivo que aun queda por aprovechar.

Nuestras estrategias metodoldgicas son dindmicas vy
participativas, promoviendo un aprendizaje efectivo y de
calidad, que facilite la transferencia de las nuevas
competencias al desempefio profesional diario.

WORKSHOPS PRACTICOS /__

g RECURSOS
TECNICAS PNL — i .
— ® |pEDAGGGICOS | ® TECNICAS DE TEATRO
- J o
ANALISIS DE PELICULAS _/ \_
ESTUDIOS DE CASO

www.inconfidence.es
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:{QUE MODALIDADES

DE APRENDIZAJE
UTILIZAMOS?

100% PRESENCIAL

El beneficio de una
interacciéon proxima mediante
sesiones impartidas por
expertos, incentivando el
aprendizaje a través de la
practica (estudio de casos,
rol-play, dindmicas teatrales...)

MAs
APRENDIZAJE

Iy
-

>
MENOR COSTE

Nuestro modelo formativo es flexible, facil de poner en marcha
y le permite cumplir sus objetivos optimizando su inversién en
formacion. Cada empresa se beneficia de la solucién que mejor

le permita resolver sus desafios.

00% E-LEARNING

ORMACION BLENDED

Para formarse donde
y cuando el alumno quiera,
reduciendo los costes.
Nuestra plataforma permite
compartir los conocimientos
con otros alumnos,
siempre asesorados y
motivados por los tutores.

Reforzamos las sesiones
presenciales
apoyandonos en herramientas
e-learning (pildoras on-line,
simuladores, video
conferencias, podcasts,
tutorias, evaluaciones).
Una gran manera
de optimizar la inversién
econdmica y de tiempo.

SOCIAL LEARNING

WORKSHOPS

WEBCAST

BUSINESS GAMES

www.inconfidence.es
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Los programas formativos se ajustan a las
necesidades concretas de la organizacion,
adaptando tanto losl co.ntenldos pra;tlcos DIAGNOSTICAMOS
como la metodologia, siempre atendiendo
al perfil de alumnos al cual van dirigidos.
Para lograr la total adecuacion de la

formacion In-Company a las necesidades
particulares de nuestros clientes sequimos
las siguientes fases:

01 DIAGNOsTICO | (02 DISENO DEL PROGRAMA
= DE LA SITUACION DE FORMACION Y PROPUESTA

Realizamos una primera valoracion JECNICOECONONICA

de la demanda del clientey el
alcance del proyecto para
comprender sus necesidades
formativas, las posibles barreras
y los objetivos a alcanzar.

Elaboramos un programa
formativo orientado a la
necesidad especifica,
incluyendo el planteamiento
metodoldgico y seleccionando
3 los consultores de nuestro
equipo que mas se ajustan a
las demandas y caracteristicas
del cliente.

®En esta fase utilizamos diversas
herramientas (Focus Group,
entrevistas, encuestas...).

eEn cada formacion se identifican
previamente, el nivel de
competencia, las fortalezas y
debilidades de los alumnos, para
proponer acciones de mejora

e identificar los cambios deseables.

04 IMPARTICION DEL
= PROGRAMA FORMATIVO

Utilizamos una metodologia activa que promueve (a3 participacion.

® Se resuelven casos practicos relacionados con la actividad laboral,
para facilitar la transferencia de lo aprendido a la actividad diaria.

®(Cada uno de los participantes sintetiza un Plan de Accion Individual
que le ayudard a alcanzar las metas marcadas.

eSe extraen conclusiones conjuntas aplicables a la practica laboral.
®Si es preciso se utiliza la plataforma on-line para crear comunidades
virtuales, realizar sesiones de tutoria y mentoring, comentar videos,

enviar articulos o bibliografia de interés, etc.

eTambién se ofrecen Workshops o sesiones de Coaching para
reforzar los conocimientos adquiridos.

www.inconfidence.es

Para consultar el programa completo de un curso, o solicitar informacién sobre cualquier
otra accion formativa, pdngase en contacto: E-mail: info@inconfidence.es - Tel: 9188379 80

DESARROLLAMOS IMPLEMENTAMOS

03 REVISION
—— Y AJUSTE DEL PROYECTO

El cliente participa en el proceso
de diagndstico, colaborando
activamente en la busqueda
de soluciones y valida con
nuestros expertos el plan de
accion a seguir, para lograr
el maximo ajuste a los objetivos
corporativos.

05 EVALUACION DE RESULTADOS

Mediante Cuestionarios e Informes
personalizados obtenemos una
valoracion del Impacto de la
formacion.

Asimismo presentamos propuestas
de planes de mejora en base a la
detecciéon efectuada por nuestros
expertos.
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Feedback 180°y 360°, Focus Group, Assessment Centre, Cuestionarios, Encuestas, etc. .H‘?‘j

2. DISENO DE LA SOLUCION

Materiales y Recursos Pedagdgicos, Normas de Calidad, Arquitectura Pedagdgica —

3. DESARROLLO DEL PROYECTO

Cursos de Formacién, Workshops, Planes de Accién Individual, Seguimiento, Coaching,
Mentoring, Tutorias !&

4. EVALUACION

Transferencia, Cambio comportamental, Impacto en el Negocio llll

www.inconfidence.es

Para consultar el programa completo de un curso, o solicitar informacion sobre cualquier
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NUESTRO EQUIPO E INSTALACIONES

Contamos con un equipo de ma3ds de 80 consultores, profesionales
multidisciplinares en activo con una sdlida cualificacién y amplia
experiencia empresarial, capacitados para impartir formacién a nivel
nacional e internacional.

Junto a nuestros consultores se integra un equipo de técnicos vy
pedagogos, quienes garantizan la gestién administrativa eficiente
y organizada de los programas formativos.

Los cursos In Company suelen impartirse en las instalaciones del
cliente, favoreciendo la comodidad de empresay empleados. En el
caso de que prefiera que nos encarguemos de la ubicacién podemos
facilitarle instalaciones en Madrid, excelentemente comunicadasy
adaptadas para impartir acciones formativas con los mdaximos
estdndares de calidad, incluyendo los medios audiovisuales mas
avanzados.

AYUDAS A LA FORMACION CONTINUA

Las empresas pueden beneficiarse de las subvenciones que facilita la
Fundacion Tripartita para la formacidn de los trabajadores en cualquier
tipo de curso que realicen, dentro o fuera de la empresa, ya sea
formacién e-learning o presencial, y este relacionada con el desarrollo
profesional de sus trabajadores.

Una vez realizada la formacién, la organizacién puede recuperar el
importe que le corresponde autoaplicandose una bonificacién en la
cotizacion de la Seguridad Social.

Para obtener mds informacién puede consultar la pdgina web de la
Fundacion Tripartita para la Formacién en el Empleo:
(www.fundaciontripartita.org)

Nuestros
cursos cumplen los
requisitos para ser

BONIFICADOS POR
LA FTFE

Fundacion Tripartita

FARA LA FORMACION FX FI FMPLECE

www.inconfidence.es

Para consultar el programa completo de un curso, o solicitar informaciéon sobre cualquier
otra accion formativa, pdngase en contacto: E-mail: info@inconfidence.es - Tel: 9188379 80



https://www.inconfidence.es

IN CONFIDENCE | Catdlogo de Formacion In Company ASUMIMOS SUS RETOS

PROGRAMAS ADAPTABLES A LAS NECESIDADES DEL CLIENTE

COMERCIAL Y VENTAS oo m
RECURSOS HUMANOS Y RELACIONES LABORALES ...
HABILIDADES DIRECTIVAS ...ooocoeoeeeeeeeeeeeeeeee m
EFECTIVIDAD PERSONAL ..o
FORMACION EN COACHING .oooooooioeeeeeeeeeeeeee
FORMACION DE FORMADORES ...cccoooomioeeesereesee m
MARKETING Y COMUNICACION .....ooooreeeeesereere
SECRETARIADO Y AREA ADMINISTRATIVA ...
GESTION EMPRESARIAL Y FINANCIERA ...ooooooer.
FISCALIDAD Y JURIDICO ....oooooooeeeeeeeeeeseeseeesoee
COMERCIO INTERNACIONAL ..ooooeeeeeeeeee
%2 ) GESTION DE PROYECTOS ...ooooooooeoeeeeseeeseeeseesseeesoees
COMPRAS, LOGISTICA'Y PRODUCCION ......ccocoormrre
CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE ...oooooooeeeeseeeeese
IDIOMAS w...ooooeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeses oo m
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES ......oooooiv m
OFIMATICA E INFORMATICA ..o m

©

HAGA CLIC PARA CONSULTAR VOLVER AL INDICE
CADA AREA FORMATIVA

00000000006

00

www.inconfidence.es
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COMERCIAL Y VENTAS

» El éxito en la venta: Cémo desarrollar habilidades
comerciales

» El plan de accién comercial: Estrategias para asequrar
los objetivos de ventas

» Herramientas para detectar las necesidades del cliente

» Técnicas avanzadas de venta personal

» Fidelizacidn, satisfaccién y vinculacion de clientes

» Técnicas de ventas en tiempos de crisis

e Técnicas de venta para minoristas

© Estrategias de precios: El pricing

» Merchandising y visién comercial en el punto de venta

» Conocimiento del producto. Cémo presentarlo al cliente

» La preparacion de la entrevista comercial

» Negociacién avanzada y venta a grandes clientes

o El método Harvard de Negociacién

e Argumentacion y objeciones en el proceso de venta

» La comunicacidony el lenguaje no verbal para el éxito
de la venta

» La voz en la comunicacién con el cliente

» Técnicas para influir y persuadir al cliente

o Elaboracidén, presentacién y seguimiento de
propuestas comerciales

» Presentaciones comerciales de alto impacto

» Cierre con éxito sus negociaciones comerciales

» Como incrementar las ventas desde los centros de
atencion al cliente

® Emision de llamadas y prospeccion telefénica

® El uso del teléfono en la gestién comercial

» Vender por teléfono con éxito

» Técnicas de guerrilla en televentas

» Captacién telefdnica de nuevos clientes

» Networking: Cdmo y dénde mejorar la red de contactos

e Técnicas de control y gestidn de la cartera de clientes

® Venta por factores diferenciales

» Cémo desarrollar la venta estratégica

» Claves de la venta consultiva

» Satisfaccion del cliente y ventas cruzadas

» Como recuperar clientes insatisfechos

® Técnicas de venta para no comerciales

® Gestién comercial de grandes cuentas (Key Account
Manager)

L 4

ASUMIN

O

Cémo organizar y planificar eficazmente la actividad
comercial

Desarrollo y habilidades clave del director comercial
Claves para lograr una direccién comercial de alto
rendimiento

Blsqueda y seleccidon de equipos comerciales
Seleccién, formacion y gestién del personal comercial
Técnicas de motivacion, supervisidon y desarrollo de
equipos comerciales

Disefio de un sistema de retribucién estimulante para
(3 red de ventas

Coémo desarrollar la orientacidon al cliente del equipo
Cémo hacer seguimientos comerciales eficaces
Sistemas de evaluacion y control de (a red de ventas
Planificacion comercial de servicios financieros
Estrategias comerciales en el sector de la
alimentacion - distribucion

Documentos y herramientas basicas en la compra-
venta

La importancia del servicio postventa

El personal de apoyo en servicios comerciales
Comercio electrénico para PYMES

Estrategias comerciales dirigidas a inmigrantes
Gestidon de cobros para comerciales

Cémo ganar contratos y adjudicaciones con las
administraciones publicas

Redaccién y disefio de folletos comerciales

Excel aplicado a la gestién comercial

Previsidon de ventas con Excel

www.inconfidence.es

Para consultar el programa completo de un curso, o solicitar informaciéon sobre cualquier
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RECURSOS HUMANOS'Y
RELACIONES LABORALES

® Direccién estratégica de los Recursos Humanos

® Organizacion del trabajo en RRHH

® El cuadro de mando integral en la empresa: Aplicacién
a los Recursos Humanos

e Como mejorar la gestién de RRHH con Excel

e Herramientas tecnoldgicas para la gestidon de los Recursos
Humanos

® Recursos Humanos para no expertos

® Gestion eficaz de la comunicacién interna en las empresas

e Implantaciéon de un modelo de gestidon por competencias

® Claves para sacar provecho al portal del empleado

® Como disefiar el plan de acogida

® Seleccién de personal por competencias

® Como realizar y evaluar una entrevista de seleccién de
personal

® Desarrollar y disefar un Assessment Center

® Aprovechar las redes sociales para seleccionar personal:
Reclutamiento 2.0

® | a3 grafologia como técnica proyectiva para seleccionar
personal

® Técnicas de evaluacion psicotécnica

® |3 entrevista de despido

® Employer branding

® Andlisis, descripcidon y valoracién de puestos de trabajo

® La direccién y retribucién por objetivos

® Evaluacidén del rendimiento y del potencial personal

® Sistema de evaluacion Feed-Back de 360°

® Cémo elaborar con éxito planes de carrera

O

Incorporacién y gestiéon de becarios en la empresa

Herramientas para potenciar la cultura corporativa

Outsourcing de RRHH: Como implantarlo con éxito

Marketing interno de los Recursos Humanos

Gestion de la diversidad y la multiculturalidad en la

empresa

Coémo potenciar y retener el talento en la empresa

e Salario emocional. Cdmo aumentar la motivacion de los
empleados

® [ as mejores técnicas para crear y mantener un clima

laboral positivo

Impacto del bienestar laboral en el rendimiento

empresarial

® Soluciones practicas para mejorar la calidad de vida en

el trabajo

Cémo debe reaccionar RRHH ante el mobbing

Como desarrollar (a resiliencia

Estrategias para afrontar el desgate emocional

Riesgos laborales de origen psicosocial y organizativo

Coémo implantar el plan de igualdad

Agente de igualdad

Disefio de sistemas eficaces de remuneracion

Retribuciones especiales en la empresa

Previsién y planificacién de plantillas

Gestion de empresas en crisis

Gestion de las relaciones laborales en la empresa

Derecho laboral para no expertos

Gestion y administracion laboral avanzada

Los contratos de trabajo y sus bonificaciones.

Interpretacion practica

Uso de las aplicaciones de la web de la seguridad social

y del servicio publico de empleo: Sistema RED y Contrat@

® Despido y extincidon de contratos laborales

® Reestructuracion de plantillas en la empresa:
Modificacién de contratos, prejubilaciones,
despidos, eres

e Como gestionar eficazmente las emociones de la
plantilla ante un ere

® Prevencion y reduccién del absentismo laboral/
incapacidad temporal

® Como mejorar la productividad reduciendo el
absentismo laboral

® Como gestionar y motivar a los empleados de bajo
rendimiento

® Jubilacién en la empresa: prejubilacion y jubilacién

parcial

www.inconfidence.es
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® Gestion, mediacién y negociacion de conflictos
laborales

® La representacion de los trabajadores en la empresa

® | 3 negociacioén colectiva en la empresa

® Gestion de un expediente de regulacidon de empleo

® Contratacion y régimen juridico de los extranjeros en
Espaina

® Gestion de trabajadores expatriados: Juridico-laboral,
fiscal, RRHH

® Contratacién y gestion de trabajadores con
discapacidad

® El régimen especial de los trabajadores auténomos

® La empresay su relacidon con colaboradores y
autéonomos

® Gestion integral de la relacién con empresas de
trabajo temporal

® Optimizacion de turnos de trabajo en
las organizaciones

® Planificacién y gestion de los RR.HH. en las
administraciones publicas

® Gestion de néminas y seguros sociales en las
administraciones publicas

O

HABILIDADES DIRECTIVAS

Gestion positiva del cambio en las organizaciones
Como dirigir en épocas de crisis

Habilidades para un liderazgo transformacional
Liderazgo para fomentar la innovacion

Gestidn estratégica de los procesos de innovacion en
la empresa

Dirigir un brainstorming

Planificacién y gestion de proyectos de |+D+l
Competencias clave para el liderazgo de equipos

y proyectos

Dirigir con inteligencia emocional

Liderazgo emocional y situacional

Empowerment: motivacién y liderazgo

Direccién por objetivos (D.P.O.)

Estrategias para negociar con éxito: Técnicas para
convencer y persuadir

Coémo realizar presentaciones excelentes

Gestion del tiempo para directivos

Hablar en publico y tener éxito

Comunicacion en situaciones de crisis

Cémo dirigir reuniones eficientes y productivas
Estrategias para delegar con eficacia

Toma de decisiones para directivos

Gestién del conocimiento empresarial

Coémo afrontar con éxito el nuevo cargo de responsable
Habilidades sociales y directivas para mandos intermedios
Supervisar equipos de trabajo desde la posicion de
mando intermedio

Liderazgo para jefes de proyecto

Habilidades directivas para técnicos

Direccién y motivacién de equipos de trabajo

Team building: cémo crear equipos de alto rendimiento
Cémo fomentar un buen clima en el equipo
Resolucién positiva de conflictos

Técnicas de motivacion para equipos en un call center
Gestion de equipos de trabajo en call centers
Evaluacidon de equipos de trabajo

La entrevista de evaluacién del desempefio

Lograr convencer sin recurrir a la jerarquia
Liderazgo femenino: la mujer directiva

Deontologia del directivo

Direccién y gestion de equipos de trabajo dispersos
geograficamente

Para consultar el programa completo de un curso, o solicitar informaciéon sobre cualquier
otra accion formativa, pongase en contacto: E-mail: info@inconfidence.es - Tel: 9188379 80
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EFECTIVIDAD PERSONAL

Gestién del tiempo vy productividad

Uso eficaz del correo electrénico

Gestién del tiempo con Google Apps

Trabajo en equipo

Desarrollar su capacidad de adaptacién al cambio
Creatividad e innovacion en la practica

Saber gestionar sus emociones de cara al publico
Técnicas y herramientas para el analisis y resolucion de
problemas

Orientacién a resultados

Comunicacién interpersonal en las organizaciones
Técnicas de comunicacioén escrita eficaz

Cémo desarrollar su capacidad de sintesis
Redactar documentos claros y estructurados
Coémo realizar presentaciones eficaces
Comunicacion escrita en catalan

Técnicas teatrales de comunicacion

Argumentar para convencer

Habilidades de comunicacion telefénica
Resolucion de conflictos en el dmbito laboral
Coémo gestionar situaciones dificiles con superiores y
colaboradores

Gestidén positiva del estrés

® Desarrollo de la capacidad de resiliencia
® Inteligencia emocional: Herramientas para establecer

relaciones eficaces

® Practicar la escucha activa
® Autoconfianza y asertividad como base de las relaciones

interpersonales

Cémo mejorar la autoestima

Técnicas de programacion neurolingUistica
Negociacién con herramientas de PNL

Medidas eficaces para favorecer la conciliacién de vida
laboral y personal

Risoterapia
Busqueda activa y efectiva de empleo
Cémo capitalizar y transmitir su experiencia
Prepararse para la jubilacion

FORMACION EN COACHING

» El lider “Coach”: Coaching como herramienta de liderazgo

» Habilidades de coaching ejecutivo

» Coaching para directivos

» Coaching para equipos de alto rendimiento

» Principios del coaching

» Taller practico en inteligencia emocional

» Taller prdctico de coach con PNL

» Coaching personal: Cémo aprovechar nuestro potencial

» Hipnosis ericksoniana aplicada al desarrollo personal

®» Técnicas de liberaciéon emocional

®» Coaching social

®» Coaching aplicado a entornos educativos

» Como implantar procesos de coaching en las
organizaciones

» Coaching profesional para emprendedores

» CoOmo mejorar un equipo de ventas utilizando
herramientas del coaching

» Coaching y PNL para coordinadores de call centers

» Outplacement o coaching para la recolocacion

www.inconfidence.es
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FORMACION
DE FORMADORES

-

e Cémo optimizar el plan de formacidn en tiempos de crisis b
o Deteccion de necesidades formativas =
® Herramientas para el nuevo responsable de formacion ks
e Formador de empresa: desarrollo de competencias para la

formacion
e Herramientas para medir el retorno de la inversién (ROI)

en formacién
e Evaluacion de la calidad de la formacién =
® Como elegir recursos diddacticos y elaborar materiales

formativos

Marketing de la formacién MARKET' NG

Cémo implantar eficazmente el outsourcing de la formacion ,
Formacién de formadores Y COMUNICACION
Formadores ocasionales: Cémo preparar y dirigir
eficazmente una sesion de formacién

Direccidn y gestion de proyectos de E-Learning
Implantacion y gestién de plataformas E-Learning
Plataforma moodle como herramienta de formacion
Formacion de tutores para E-Learning

Disefio de contenidos E-Learning

Cémo transformar cursos de formaciéon presencial

3 E-Learning

Cémo aprovechar los serious games en procesos formativos
® Utilizacion de herramientas 2.0 para formadores

® Cémo gestionar eficazmente las ayudas de la FTFE

en la empresa

» Marketing en la empresa: Aspectos analiticos,

estratégicos y operativos

» Plan de marketing: Herramientas y planes para el éxito

Marketing para no especialistas

» La distribucion: Factor de diferenciacién estratégica

» Acciones eficaces de marketing de guerrilla y bajo coste

» La publicidad aplicada a la pequeia y mediana empresa

» Marketing especializado para PYMES

» Como disefiar un plan de comunicacién eficaz

» Nuevas tendencias de comunicacion externa en las
empresas

» El plan de comunicacion digital

» Gestidn de la marca, reputacion e identidad corporativa

» Cambios, renovacion e implantacion de la imagen
corporativa

» Planificacién estratégica del lobbying

» Gestion estratégica de la base de datos de marketing

» Gestion de bases de datos de marketing para no expertos

» Claves del marketing directo

» Marketing relacional

» Marketing promocional

» Cémo sacar provecho del telemarketing

» Marketing educativo: cémo captar y fidelizar alumnos

» Las nuevas estrategias proactivas de marketing
inmobiliario

» Practicas y técnicas para la investigacion de mercados

www.inconfidence.es
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» El cliente. Tipos y motivos de compra SECRETARIADO
» Comportamiento del consumidor

» Decision de compra en clientes individuales y entre Y AREA ADMINISTRATIVA

empresas

» Gestion y organizacion de eventos y actos promocionales e Perfeccionamiento de competencias para secretarias/os

» Las claves del marketing online y ayudantes de direccién

» E-bussines: el desafio del marketing en internet e Herramientas y recursos para la correcta gestion

» Estrategias efectivas de e-mail marketing documental

» Planificacién estratégica de medios online e Nuevas habilidades y competencias clave para asistentes

» Aumentar la visibilidad y la generacidn de trafico web de alta direccidn
con buscadores e Gestion eficaz del tiempo para secretarias y asistentes

» Campanas publicitarias de éxito en google e Técnicas de organizacion del trabajo personal para

» Como posicionar paginas webs con éxito administrativos

* Herramientas de comunicacion y marketing online: ® Perfeccionamiento de competencias para secretarias/os
web 2.0 y social media del departamento de RR.HH

» Las redes sociales como herramienta de marketing ® Secretarias/os y asistentes comerciales

» Social media management: La figura del ® Técnicas eficaces de toma de notas para secretarias y
community manager asistentes de direccién

» Como utilizar los blogs dentro de la estrategia o Taller de Word avanzado para secretariado y asistentes
corporativa de direccion

» Redes sociales, blogs y wikis al servicio de la ® Mejores practicas en el uso de Word, Powerpoint, Outlook
administracién publica e internet para secretaria/os

> Aplicaciones de social media en la atencion al * Cémo mejorar las gestiones administrativas con Excel
cliente (Social CRM) ® Atencidn telefdnica eficaz en la empresa

* Técnicas de mobile marketing * Habilidades telefénicas para recepcionistas

» Auditoria del servicio al cliente. Pautas de actuacion e Coémo atender las quejas y reclamaciones en la empresa

» QOrientacion al cliente: cémo gestionar adecuadamente ® La atencion telefénica en la empresa para personal

clientes descontentos inmigrante
» Como medir la satisfaccion y fidelizacidn de clientes ® | a atencion telefénica y personal a clientes o
» Como aprovechar la valoracion de los clientes usuarios mayores
satisfechos ® | 3 atencidn telefdnica, personal y por internet en los
» Atencién telefdnica al cliente centros educativos
» Recepcion presencial de clientes ® Gestion de un centro de atencidn telefénica
> Protocolo empresarial e Atencidn telefdnica eficaz en el call center
® Técnicas de organizacion de actos ® Cémo actuar ante clientes o usuarios conflictivos
* El protocolo oficial en las administraciones publicas ® Como medir la calidad en el servicio en empresas de
(estatal, autondmica, local) call center

® Técnicas de relajacion para el agente de call center

® Normas basicas de LOPD para el personal de apoyo y
primera linea

® (Organizacion de eventos empresariales

® (alidad en la atencidn al ciudadano

www.inconfidence.es
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GESTION EMPRESARIAL
Y FINANCIERA

» Procedimientos eficaces para realizar el cierre
contable y fiscal

» Fundamentos de contabilidad y finanzas

» Aplicaciones de Excel para financieros

» Uso eficaz de excel para el andlisis contable y el
seqguimiento del presupuesto

» Medidas de gestién empresarial para afrontary
superar la crisis

® Direccién estratégica de la empresa: El cuadro de
mando integral

» Como crear, transformar, vender o cerrar sociedades

® Introduccién a la contabilidad de costes

» El balance de situacién y la cuenta de pérdidas
y ganancias

» Cémo leer e interpretar las cuentas de una empresa

® Iniciacién al anadlisis financiero de la empresa

» Planificacion financiera y gestién del circulante

» Claves para mejorar la gestién de la tesoreria en
la empresa

* Aplicaciones informaticas para el analisis contable

» Planificacidén financiera y control presupuestario

» Técnicas eficaces de elaboracién de presupuestos

www.inconfidence.es

ASUM

©

La gestién de costes y gastos en la direccidon empresarial
Coémo implantar un sistema eficaz de ahorro de gastos en
la empresa

Las nuevas funciones del controller

Preparacion de decisiones financieras

Aspectos contables y fiscales de la consolidacién en los
grupos de empresa

Gestidén de la tesoreria y de las inversiones financieras en
la empresa

Negociacion bancaria

Control de gestidn bancaria: Instrumentos de medicién
de la rentabilidad

Medios de cobro y pago y su gestion integrada en la
tesoreria y en la politica de crédito

La gestién del riesgo comercial en las empresas
Prevencién y gestion de la morosidad y del recobro
Reclamacién y recuperaciéon de impagados

Gestion de cobros y reclamacion de impagados

por teléfono

Gestién de cobros en el sector bancario y asegurador
Medios de cobro nacionales e internacionales

Compra y venta de carteras de morosos

Facturacion y cobro en el proceso comercial como
estrategia de empresa

La gestién de cobros a la administracion publica
(estatal, autondmica, local)

Contabilidad para PYMES

Contabilidad informatizada: Contaplus y Facturaplus
Gestién de empresas familiares

Contabilidad y finanzas para no expertos

Bolsa para no expertos

Finanzas para managers

Consolidacién de grupos de sociedades

Analisis y toma de decisiones sobre proyectos

de inversiones

Disefio del mapa de riesgos

Valoracion de empresas

Due diligence en la compra-venta de empresas

Las compras apalancadas de empresas: LBO

Fusiones, adquisiciones y valoracidon de empresas
Financiacién de proyectos inmobiliarios

Medidas preventivas eficaces para evitar operaciones
de blanqueo de capitales

Para consultar el programa completo de un curso, o solicitar informacion sobre cualquier
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» RSC: Direccidn, gestion y comunicacion de la
responsabilidad social corporativa

» Cémo implantar, gestionar y comunicar acciones de
responsabilidad social corporativa en la empresa

» Gestion de las subvenciones, primas, deducciones
fiscales y otros incentivos publicos para sus
inversiones en [+D+l

» Leasingy renting como herramientas de gestion de
recursos en la empresa

FISCALIDAD Y JURIDICO

e La aplicacién del derecho mercantil en la empresa

e Funcionamiento juridico en las empresas societarias

e Laresponsabilidad civil y penal de la empresa 'y
sus dirigentes

e Gestion fiscal en la empresa: IVA e Impuesto sobre
Sociedades

e Fiscalidad de inversiones

e Gestion de impuestos en pymes y auténomos

Optimizacién fiscal de las retribuciones y reduccion

de gastos de personal

Actualizacion en legislacion laboral de ETT'S

Aplicacién de la ley concursal en época de crisis

Contratos del sector publico

Contratacion y subcontratacion de obras y servicios:

aspectos legales y laborales

® |ey de régimen juridico y procedimiento
administrativo comun

® Novedades en la contratacion con la administraciéon
publica

® Reestructuracion de empresas inmobiliarias

® Aspectos juridicos y laborales

O

e Optimizacidn fiscal de las operaciones inmobiliarias
o Cdémo realizar eficazmente contratos inmobiliarios de

venta, compra o alquiler
Aplicacion del cédigo técnico de edificacion

® Derecho para no juristas

Sensibilizacién de la empresa en a3 proteccién de

datos de caracter personal

Adecuacion practica de la empresa a la LOPD
Propiedad intelectual y derechos de autor

Derecho de la publicidad para no expertos

Atencién juridico-comercial de quejas y reclamaciones
La firma electronica y el DNI Electrdnico: Fundamentos,
aspectos juridicos, uso y casos practicos

EL IGIC Canario: Aplicacién practica en la empresa

® El nuevo reglamento de inspeccion tributaria
® (Coémo utilizar con eficacia la web de la agencia

tributaria
Precios de transferencia: Gestién, aplicaciéony
su tratamiento tributario

www.inconfidence.es
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COMERCIO INTERNACIONAL

» Comercio exterior e internacionalizacién de la empresa

» Gestidn de las operaciones de financiacién internacional

» Informacién y gestién operativa de la compraventa
internacional

» Andlisis de riesgos y medios de cobertura en las
operaciones de comercio internacional

» Incoterms - para reducir el riesgo en las operaciones de
compra-venta internacionales

® Valoracion de las importaciones:
implicaciones aduaneras y fiscales

> Cobros y pagos en operaciones de comercio exterior

* Elimpago en la exportacion

® Licitaciones internacionales

® Fiscalidad de las operaciones del comercio internacional

* ELIVA en las operaciones intracomunitarias

® Gestidn aduanera del comercio internacional

» INTRASTAT - el movimiento de mercancias en
la Unién Europea

® El sequro de mercancias en el comercio internacional

® Claves de la negociacion internacional

* Estrategias de marketing internacional para triunfar
en el exterior

» Gestidn financiera y de cobros en Portugal

» Derecho laboral portugués para no especialistas

» Derecho mercantil portugués para no especialistas:
creacion y/o cierre de una empresa en Portugal

» Protocolo internacional: Cémo organizar con éxito
sus reuniones y acontecimientos internacionales

» Oportunidades de negocio en Latinoamérica para
empresas espanolas

» Oportunidades de negocio en Marruecos para
empresas espafnolas

® Como subcontratar e importar con seguridad productos

en China

® Negocios en China: Negociacién, subcontratacion,
importacidon/exportacion de productos y apertura
de filiales

® Protocolo y negociacién con empresas asiaticas

GESTION DE PROYECTOS

® Fundamentos para la gestion de proyectos

® Planificacién, control y sequimiento de proyectos:
las mejores practicas

® Implantar y mantener una oficina de gestién de
proyectos (PMOQ)

® Preparar la certificacion PMP®

® Preparacion certificacion PMI: CAPM

® Habilidades directivas para gestionar proyectos

® Direccion y gestion transversal de proyectos

® Cémo dirigir equipos de alto rendimiento en la gestidn
de un proyecto

® Reuniones de proyecto eficientes

® Planificacién, control y sequimiento avanzado
de proyectos

® Gestidon de compras y riesgos en los proyectos

® Gestion de valor en proyectos

www.inconfidence.es
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COMPRAS,
LOGISTICAY PRODUCCION

» Funcionamiento eficaz de un departamento de compras
» Rentabilizar la gestidon de compras: oportunidades
de ahorro
» Las claves de éxito en la negociacidon de compras
con proveedores
» Uso eficaz del teléfono en la gestion de compras
» Evaluar, controlar y mejorar la calidad de los proveedores
» La subasta electronica en compras (E-Procurement)
» Gestién eficaz del contrato de outsourcing
» Contratacién de la limpieza y mantenimiento de oficinas
y edificios empresariales
» Cémo realizar con éxito contratos de transporte
de mercancias
» Gestién eficaz de envios y paqueteria en las empresas
» Eficacia y ahorro en la gestién de viajes de empresas
» Gestidon del mantenimiento en la empresa industrial
» Optimizar la rentabilidad y calidad de servicio en la
gestién de stocks
» Gestidn y control de procesos logisticos
» Auditoria de la cadena logistica
» Distribucion capilar
» Gestion logistica en la empresa de transporte
» Organizacién del transporte internacional
» Gestidn y direccion de personal de almacén
» Productividad y calidad de servicio en almacenes
» La gestidn por procesos como modelo de organizacién
» Ishikawa técnica para el andlisis de causas
» Programacién y control de la produccion

» Metrologia y sistemas de medicidn (calibracion de equipos)

» Lean manufacturing
» Lean management

O

CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

Principios basicos de la calidad: Normalizacién

y certificacion

Modelos de gestion y excelencia: ISO, EFQM y Cuadro de
Mando Integral

La gestién de la calidad total. Implantacion del modelo
de calidad EFQM

Auditorias internas de calidad segun ISO 9001

® Sensibilizacidon de los empleados hacia la calidad
® Sistemas de gestiéon ambiental EMAS e ISO 14001.

Implantacion

e Auditorias internas de la calidad y medioambiente

Gestidn de la nueva normativa de responsabilidad
ambiental para las empresas

Educacion ambiental para trabajadores/as de empresa
Taller practico de legislacién medioambiental

Auditor medioambiental

Gestion ambiental en empresas para técnicos/as

no ambientales

Obligaciones legales de la empresa en gestién de residuos
La contaminacién de las aguas: tratamiento y gestidn

de vertidos

® Gestion de residuos industriales
® El ruido ambiental y la contaminacién de suelos:

SU Marco normativo

Cémo gestionar la energia de forma eficiente

Coémo implantar y gestionar medidas de seguridad

en la empresa

Como implementar un sistema de gestidn de la sequridad
de la informacion

Prevencion e investigacion del fraude interno en

la empresa

Sequridad y vigilancia: control de accesos en empresas

www.inconfidence.es
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IDIOMAS

Cémo hablar en publico en inglés

» Presentaciones en inglés (orales y escritas)
» Inglés para viajar

» Negociaciones eficaces en inglés

» Técnicas de comunicacion escrita en inglés
» Atencion telefénica en inglés

» Inglés - Nivel experto 60

» Inglés - Nivel intermedio + 60

® Inglés - Nivel intermedio 60

® Inglés - Nivel principiante

® English - Business

® Espafol para extranjeros

PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

® Marco normativo de la PRL: Organizacion y gestion
preventiva

e Curso basico de PRL genérico y adaptado a sectores

® Ergonomiay psicosociologia aplicada a la PRL

e Técnicas especificas de sequimiento y control de riesgos
laborales

® Evaluacidn de riesgos, inspecciones de seguridad
e investigacion de accidentes

® Como elaborar planes de seqguridad y salud

® Auditoria de prevencion

e La actuacion en situaciones de emergencia y
de accidente

® Cémo preparar un plan de emergencia

® Extincion de incendios y plan de evacuacién

® Formacién de formadores de PRL

O

Prevencién del acoso psicoldgico en el trabajo

Riesgos psicosociales

Formacidn del equipo directivo en materia de PRL
Pantallas de visualizacion de datos (PVD)

Primeros auxilios

Higiene postural y gimnasia laboral

Prevencién de riesgos especificos en el sector de

la logistica

Manipulacién de mercancias

Manejo manual de cargas

Prevencién y seguridad para personal de mantenimiento
Seqguridad e higiene en almacenes

Prevencién de riesgos laborales en oficinas y despachos
Prevencién de riesgos laborales en el sector comercio
Funcién del mando intermedio en la prevencion de
riesgos laborales

Técnicas de reanimacién cardiopulmonar y manejo de
desfibriladores semiautomaticos

www.inconfidence.es
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OFIMATICA E INFORMATICA

Todos los cursos de Informdtica y Ofimatica son
eminentemente practicos y los contenidos se adaptan
en base al nivel de conocimientos previos de los alumnos
en la materia asi como a la versién de software que se
solicite previamente a realizar la formacién.

» Microsoft office: Excel, Word, Power Point (todos los niveles)

» Administracion de base de datos access

» Presentaciones con impacto en Powerpoint

» Correo electrénico e internet (l.Explorer y Outlook)

» Migracién a nuevas versiones paquete Office: Outlook,
Powerpoint, Access, Excel, Word

» Elaboracién de cuadros de mando con Excel

» Ofimatica en la nube: Google Drive

» Open office: Conceptos generales

> Photoshop

» Alfabetizacion informatica

» Administracion de share point

» Disefio basico de paginas web

» Técnicas avanzadas de disefio web

> Programacion de aplicaciones en android

» Aprender a utilizar blogs

» Seguridad y proteccidon de redes informaticas

®» Sequridad inform3dtica en la empresa: Normativa juridica
y control laboral

» Prevencion del fraude en pagos on-line y con tarjetas

» Como desmaterializar la documentacién de la empresa

» Cémo implantar la facturacién y firma electrénica.
Ventajas y aplicacién practica

» Soluciones tics para la gestién de clientes

» Negociacién de contratos informaticos y de licencias
de software

» Formacidn en nuevas tecnologias para directivos de PYMES

» Soluciones informaticas para la movilidad de los empleados

» Técnicas eficaces de atencién para la resolucién de
incidencias informdticas a usuarios

» Contribucién eficaz del usuario en el desarrollo de
proyectos informaticos

» Microsoft project: Gestion de proyectos

www.inconfidence.es
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